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Учебный курс "Менеджмент и современные теории управления", 36 ауди-
торных, лекционных часов, разработан для студентов старших курсов. В данном 
учебном курсе рассматривается исторический процесс становления и развития 
теории управления, менеджмента как особой формы бизнес управления, управ-
ления производственно-экономическими процессами, деятельностью и отноше-
ниями в производственных организациях, повышением квалификации,  осуще-
ствлением стимулирования и мотивации работников, контролем за производи-
тельностью и качеством труда с целью повышения отдачи человеческого и со-
циального капитала и роста прибыли организации. Также изучаются и осваива-
ются новые, современные социальные теории и технологии управления, их при-
менение во всех сферах общественно-производственной деятельности. 

 
1.Цели освоения дисциплины 

Учебная дисциплина «Менеджмент и современные теории управления»  
предназначена для ознакомления этапами эволюции управленческой мысли, для 
усвоения слушателями основных положений и принципов теории  управления, 
различных школ менеджмента, социологии и психологии управления, экономи-
ческой социологии, с информационно-коммуникационными технологиями, оз-
накомления с современными методами и технологиями планирования, принятия 
управленческих решений, моделирования, прогнозирования, проектирования 
формирования и эффективного функционирования  организационных структур, 
мотивации персонала, повышения эффективности организационного лидерства, 
коммуникаций и контроля. 
        Целями освоения дисциплины «Менеджмент и современные теории управ-
ления» является достижение следующих образовательных результатов:  

• понимание места дисциплины в комплексе дисциплин ООП ВПО; 

• знание основ теории менеджмента, социологии и психологии управ-
ления, экономической социологии и значения их для организации практики 
управления; 

• знание комплекса теоретических представлений и практических при-
ложений относительно поведения людей в организациях; 

• понимание взаимосвязи между эффективным и результативным 
управлением и факторами обеспечивающими эти различия; 

• владение навыками принятия управленческих решений, понимания 
требований к качественным решениям; 

• способность к формированию, поддержанию и использованию кон-
структивных общефизических и социально-психологических ресурсов, не-
обходимых для здорового образа жизни 
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• умение критически оценивать информацию, переоценивать накоп-
ленный опыт и конструктивно принимать решение на основе обобщения 
информации; способностью к критическому анализу своих возможностей 

• применение методов и средств познания для интеллектуального раз-
вития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности  

• диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и 
слабые стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию. 
 
2. Место дисциплины в структуре ООП подготовки специалиста 

Учебный курс «Менеджмент и современные теории управления» относится 
к гуманитарному циклу базовых дисциплин программы подготовки специали-
стов. Содержание курса является основой для дальнейшего углубленного изуче-
ния ряда управленческих дисциплин, в частности следующих:  

• инновационный менеджмент; 

• организационный менеджмент, 

• стратегический менеджмент, 

• социальный менеджмент; 

• социология и психология управления, 

• экономическая социология, 

• управление проектами; 

• планирование и проектирование организаций; 

• методы принятия управленческих решений. 
 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины «Менеджмент и современные теории управления» 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 
- Знать: 

• основные этапы развития теории управления и менеджмента как 
управленческой дисциплины (ОК-5); 

• вклад дисциплины «Менеджмент и современные теории управле-
ния» в формирование современных представлений о высокоэффективной 
организации (ОК-15); 

• основные принципы управления организационными процессами 
(ПК-25); 
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• основные методы планирования, организации, координации вы-
полнения работ, мотивации и контроля для достижения высокой организа-
ционной производительности (ПК-15). 

 
- Уметь: 

• планировать выполнение работ организацией, группой, коллек-
тивом (ОК-10); 

• разрабатывать методы и формы стимулирования и мотивации 
людей в организации (ОК-7); 

• управлять процессом восприятия управленческих воздействий со 
стороны персонала (ПК-9); 

• организовывать командную работу (ОК-14); 

• планировать эффективную информационно-коммуникационную 
систему в организации (ОК-9); 

• планировать профилактические меры и осуществлять управле-
ние конфликтами (ПК-41); 

• выбирать подходящую стратегию и методику ведения перегово-
ров (ПК-13) 

 
- Владеть: 

• навыками построения дерева организационных целей (ПК-25); 

• методами выработки, принятия и оценки альтернатив решений 
(ПК-24); 

• современным инструментарием выработки критериев оценки 
эффективности управления (ПК-48); 

• навыками оценки результатов проектной деятельности (ПК-20). 
 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

4. Структура и содержание дисциплины  

«Менеджмент и современные теории управления» 

 

 

 

№ 

п/п 

Раздел 

дисциплины 

Н
ед

ел
я

 с
ем

ес
т
-

р
а

 

Л
ек

ц
и

и
 

К
о

н
су

л
ь

-

т
а

ц
и

и
 

С
а

м
о

ст
. 

р
а

б
о

т
а
 

1 2 3 

1 

Введение в менеджмент. Ме-
неджмент и  управление . Управ-
ленцы, руководители и менедже-
ры. 

1 2 1 3 

2 
История управления. Школы и 
направления в менеджменте.. 2 2 1 3 

3 
Тенденции развития современ-
ных теорий и концепций управ-
ления и менеджмента 

3 2 1 3 

4 

Организация как объект управле-
ния и основа менеджмента. Тео-
рия организации: типология, 
структура, функции. Организаци-
онный  менеджмент. 

4 2 1 3 

5 

Системы управления. Организа-
ция и осуществление управления. 
Социальные управленческие ме-
ханизмы и технологии. Матема-
тическое моделирование в систе-
ме социального управления. 

5 2 1 3 

6 
Принятие управленческих реше-
ний и планирование деятельно-
сти 

6 2 1 3 

7 
Организационное поведения лю-
дей на основе их интересов, по-
требностей и целевых установок 

7 2 1 3 

8 
Управление групповым, корпо-
ративным (коллективным) пове-
дением 

8 2 1 3 
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9 
Стимулирование и мотивация 
сотрудников в организации 

9 2 1 3 

10 

Организационно  основы и мето-
ды управление производством и 
трудовым процессом. Организа-
ционный менеджмент 

10 2 1 3 

11 

Задачи менеджмента в обеспече-
нии реорганизации и повышения 
производительности труда. Ин-
новационный менеджмент.  

11 2 1 3 

12 

Активизация и управление чело-
веческими ресурсами и человече-
ским, социальным потенциалом 
организации. 
Социология и социальная психо-
логия Социальный менеджмент. 

 2 1 3 

13 

Управление и руководство. Тео-
рии и стили руководства. Поли-
тика и власть в организации. 
Административный менеджмент 

13 2 1 3 

14 
Организационная, корпоративная 
культура Управленческая куль-
тура. Менеджмент культуры. 

14 2 1 3 

15 
Менеджмент организационных и 
социальных конфликтов 

15 2 1 3 

16 

Информационно-
организационные коммуникации 
в системе управления и менедж-
мента. Информационно-
коммуникационный менеджмент  

16 2 1 3 

17 
Управленческий контроль. Сис-
темы обратной связи. 

17 2 1 3 

18 

Принципы и задачи стратегиче-
ского управления. Эффектив-
ность менеджмента и социально-
го управления 

18  1  

 

                                                                                  36 часов    18 часов 54 часа     
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         Раздел I. Введение в теорию и история управления и менеджмента. 
 

            1.  Введение в менеджмент. Менеджмент и управление.  Управленцы,  

                 руководители, менеджеры 

• Основы теории управления. Природа, цели и задачи управления как способа 
регулирования сложных социальных систем.  

• Субъект-объектный характер и статусно-ролевые параметры управленческой 
деятельности. Типы и уровни управления. 

• Социология и психология научного управления, экономическая социология 
и теория управления персоналом Управление и менеджмент: соотношение 
понятий 

• Менеджмент: научная теория и профессия, особый вид профессионального 
управления. Цели и задачи менеджмента. 

• Категории менеджмента: объект, субъект, функции, виды, методы, принци-
пы. 

• Виды менеджмента.  Уровни управления и менеджмента. 

• Системный, процессный, деятельностный, поведенческий, ситуационный 
подходы к управлении. 

• Управленцы, руководители и менеджеры, их роли в организации.    Менед-
жер и предприниматель. Управленческая команда. 

 
           2.  История управления. Школы и направления в менеджменте.  

• Исторические этапы развития теории управления. Условия и предпосылки 
возникновения менеджмента. Эволюция управленческой мысли. 

• Развитие школ и концепций менеджмента..Подходы в управлении (менедж-
менте): Классическая (традиционная) школа управления: Ф. У. Тэйлор, Х. 
Эмерсон и др.; Административно-функциональная школа управления: А. 
Файол, Дж. Муни и др.;. Школа человеческих отношений: Г. Мюнстерберг, 
М. Фоллетт и др .; Школа социальных систем ; Эмпирическая школа управ-
ления: П. Друкер, Р. Дэйви и др.; Системный подход в управлении (менедж-
менте) Д. Мак-Грегор, Ф. Герцберг. 

• Российская модель управления и менеджмента. История и современность. 
 
            3.   Тенденции развития современных теорий и  концепций управления и 

            менеджмента.  

• Теории: "стратегического менеджмента" И.Ансоффа, «теория властных 
структур между организациями» Г.Саланчика, "конкретной стратегии, кон-
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курентоспособности, потребительских качеств продукции и ресурсов" Пор-
тера, менеджмент внутрифирменной иерархии и бизнес-процессов, совре-
менных организаций, институционального подхода.  

• Виды и дисциплины менеджмента: Теория управления - общий менеджмент    
стратегический менеджмент; Управление предприятием, трудом – экономика 
труда, экономическая социология, научная организация труда; корпоратив-
ный менеджмент, антикризисный менеджмент; Организация управления, ор-
ганизационные изменения – организационный менеджмент, административ-
ный менеджмент; Управление персоналом -- социология управления, психо-
логия управления, организационное поведение, социальный менеджмент, 
кадровый менеджмент; Прикладной, функциональный менеджмент- финан-
совый менеджмент, инвестиционный менеджмент, информационно-
коммуникационный менеджмент, рекламный менеджмент, менеджмент 
культуры. 

• Национальные модели управления. Сравнительный анализ моделей менедж-
мента и управления: западные теории управления и менеджмента - амери-
канская, европейская  и японская модели.  

• Особенности становления и развития, реформирования науки и  систем 
управления и менеджмента в России. История и современность. 

• Опыт управления: формы заимствования и способы адаптации. 

• Современные модели и парадигмы организации управления в России 
 

Раздел II. Организационно-информационные основы управления  

и менеджмента 

 

4. Организация как объект управления и основа менеджмента. Теория 

организации: типология, структура, функции. Организационный  

менеджмент. 
• Понятие, сущность и формы организации. 

• Организация – основная структурная единица и объект управления в ме-
неджменте. Миссия, цели, основные функции и стратегии организации.  

• Типология организаций. Административные , функциональные  и социаль-
ные 

• организации. Организационные отношения и организационные структуры. 

• Понятие инфраструктуры организации. 

• Внутренняя и внешняя среда организациикак совокупность социально-
экономических условий и источников ресурсов организации.. Внутренняя 
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среда и ее переменные: менеджеры, работники, культура. Внешняя среда 
прямого и косвенного воздействия. Пространственные и временные характе-
ристики социальной среды. 

• Реакции организации на изменения внешней и внутренней  среды. Институ-
ционально-культурная матрица формирования среды и ее влияниена харак-
тер управления.. 

• Реакции организации на изменение внешней среды. 

• Виды разделения труда в организации. Функциональное разделение процесса 
организационно-управленческой  деятельности в организации 

• Структура организации. Виды организационных структур в системе ме-
неджмента: линейные, штабные, дивизиональные, матричные, функциональ-
ные и  проектные, адаптивные, программно-целевые  структуры менеджмен-
та. 

• Структурные методы координации работ в организации. 

• Типология организаций: административные и социальные организации. 

• Роль менеджмента в формировании социальных организаций. Управление 
организацией и организационными процессами в условиях рынка. Организа-
ционный менеджмент. 

 
5. Системы, механизмы и технологии осуществления процесса организации   

управления. Математическое моделирование и прогнозирование, планиро-

вание и проектирование, конструирование в системе социального управле-

ния и менеджмента. 

• Управление как процесс и комплексная целесообразная деятельность по 
целевому регулированию  функционирования, развития сложных социаль-
ных систем, организаций. Закономерности, принципы, методы и функции, 
стили и матрицыуправления и менеджмента. 

• Исследование систем управления.Системный, ситуативный, процессный, 
деятельностный, поведенческий подходы к управлению. Социология и соци-
альная психология о процессах и формах взаимосвязи объективных и субъ-
ективных факторов и механизмов управления. 

• Нормы    управляемости. Системы и модели управления. Управление по 
разомкнутому и замкнутому циклам. Управление по результатам. Проектное 
управление. Ситуационное управление. Интеграционное   системное управ-
ление. 

• Управленческие механизмы и технологии в социальном управлении и ме-
неджмента:  прогнозирование, моделирование, планирование, проектирова-
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ние, конструирование. Разработка и применение математических методов 
моделирования в системах управления. 

• Информационное обеспечение управления 
 
               6.   Принятие управленческих решений и планирование деятельности. 

• Основы теории выработки и принятия управленческих решений. Рациональ-
ные процессы и методы подготовки и выработки управленческих решений. 

• Принципы и методы принятия управленческих решений:. бюрократические и 
демократические методы. 

• Управленческое планирование как особый вид технологии управления и 
основа выработки, принятия и реализации управленческих решений. Уровни 
и стадии планирования и принятия управленческих решений. 

• Стратегическое и тактическое планирование. Бизнес-планирование. 

• Контроль за реализацией и исполнением управленческих решений.. 
 

 

      7. Организационное поведение людей на основе их потребностей,  

интересов и  целевых установок  

• Потребности и интересы как основа поведенческих векторов деятельности 
персонала 

• Целевые установки поведения различных личностных категорий сотрудни-
ков. 

• Деятельность и поведение сотрудников и персонала организации как объект 
менеджмента и социального управления. 

• Поведенческий и деятельностный подходы менеджмента к управлению про-
цессом формирования и реализации человеческого, социального капитала и 
потенциала организации.  

• Механизмы  активизации роста производительности, качества, результатив-
ности  и эффективности труда. 

 
      8. Управление групповым, корпоративным (коллективным)  

поведением в организации 

• Понятие группы. Типология, виды, совпадение и общность интересов и це-
левых 

• установок группы. 

• Целевые установки поведения различных групп сотрудников. 



12 
 

• Эффективность совместной деятельности групп. Синергетический эффект. 

• Влияние группы на результативность и эффективность деятельности органи-
зации. 

• Синергетический эффект. 

• Групповая динамика. Лидерство в группе. Традиционные и новые концепции 
лидерства. 

 
              9.  Стимулирование и мотивация людей в организации 

• Понятие стимулирования и мотивации деятельности.  процесс и мотиваци-
онная деятельность в системе менеджмента. 

• Процессуальные и содержательные теории мотивации. Теория Герцберга. 
Теория ожидания. Теория «человеческих отношений». 

• Связь интенсивности  усилий,  производительности и  качества выполнения 
работы и вознаграждения. 

• Удовлетворение от работы и социальной атмосферы в организации как фак-
тор эффективной мотивации. 

 
     10. Организационно основы и методы управление производством  

и трудовым процессом. Организационный менеджмент 

• Тейлоризм, НОТ  в системе  организации работы. 

• Современные подходы: комплексная механизации, автоматизация и роботи-
зация,  ротация рабочих мест, расширение и диверсификация фронта работы, 
обогащение содержания труда и др. 

• Кружки качества и TQM 

• Автономные рабочие группы и гибкий график работы. 
     

Раздел III. Основные виды и содержательные характеристики современных 

теорий социального управления и менеджмента  

 

     11. Задачи менеджмента в обеспечении реорганизации и повышения  

производительности и качества труда. Инвестиционный и инновационный 

менеджмент. 

• Повышение производительности и качества труда – основная целевая уста-
новка и задача менеджмента в организации. 

• Политика, основные направления и методы повышения производительности 
и качества труда в организации. Система и службы качества.  
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• Сертификация и мероприятия по росту качества производства в соответствии 
со стандартами качества. 

• Диагностика необходимости реорганизации производственного и бизнес-
процесса. Роль, цели, задачи и технологии управленческого консалтинга. 

• Реинжиниринг производственных и бизнес-процессов. Политика инвестиро-
вания в производственный и управленческий процесс. Инвестиционный ме-
неджмент. 

• Разработка и внедрение технологически инноваций. Инновационная полити-
ка в менеджменте. Инновационный менеджмент. 

 
      12. Активизация и управление человеческими ресурсами и человече-

ским, социальным потенциалом организации. Социология и социальная  

психология. Социальный менеджмент. 

• Анализ человеческих и социальных ресурсов и человеческого, социального 
потенциала организации. Методы социологии и психологии по исследова-
нию и оценке социальных ресурсов и социального потенциала организации. 

• Описание и функциональный анализ содержания рабочих мест, выполняе-
мой работы и профессионально-квалификационной характеристики персона-
ла организации. 

• Требования к системам повышения квалификации и переподготовки персо-
нала, работников в условиях НТР и модернизации (цифровизации) производ-
ства. 

• Требования к профессиональной компетенции менеджеров. 

• Формирование сетей привлечения и отбора человеческих ресурсов. 

• Программы и методы повышения уровня развитости человеческого, соци-
ального потенциала организации. Управление персоналом и профессиологи-
ческие методики применение профессиографирования при оценке уровня 
квалификации работников и персонала организации. 

 
      13. Управление и руководство. Теории и стили руководства. Политика, 

власть и партнерство в организации. Административный менеджмент 

• Понятие и статус руководства в системе управления и менеджмента. Соот-
ношение функций и полномочий в организации менеджмента. 

• Характерные черты руководителя и руководящей деятельности 

• Типология, характер и стили руководства. Бюрократический и демократиче-
ский принципы управления и руководства. 
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• Функциональный подход к процессам руководства (Дж. Адаир, Фидлер). 

• Сила, влияние, лидерство и власть; понятие, концепции, формы, место в 
системе менеджмента. 

• Взаимоотношение полномочий и функций власти и руководства. Организа-
ционная роль. Делегирование полномочий и ответственности в системе ме-
неджмента организации. 

• Политика в системе формирования и управления организацией. Навыки по-
литического административного руководства. Административный менедж-
мент. 

 
      14. Организационная, корпоративная культура. Управленческая куль-

тура. Менеджмент культуры. 

• Организационная культура в системе управления. 

• Корпоративная культура и совокупность ценностей организации. 

• Факторы, влияющие на культуру организации и ее усвоение персоналом. 

• Менеджмент культуры. Методы ее формирования и продвижения в органи-
зации. 

• Культура управленческой деятельности руководителя (менеджера). Типы и 
генезис профессиональной культуры менеджера. 

• Стиль, имидж и этика деятельности менеджера. 
 

      15. Менеджмент организационных и социальных конфликтов. 

• Природа, причины, характер, формы конфликтов. 

• Типология социальных, производственных, управленческих конфликтов. 

• Признаки и содержание организационных и межличностных конфликтов. 

• Управленческие, социально-психологические методы профилактики и раз-
решения конфликтов. Теория конфликтологии. 

 
      16. Информационно-организационные коммуникации в системе  

управления и менеджмента. Информационно-коммуникационный  

менеджмент. 

• Процессы и методы регулирования и координации сфер и направлений дея-
тельности, функционирования организации и систем управления, реализации 
управленческих решений и планов. 

• Значение коммуникаций для обеспечения эффективности функционирования 
и управления организацией. 
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• Содержание и формы коммуникационных процессов и отношений в органи-
зации и системах управления и менеджмента. Типы коммуникаций. 

• Управленческая информация. Системы информационных связей, информа-
ционно-коммуникационных сетей в организации.  

• Информационные коммуникации в организации. Структура информационно-
коммуникационных управленческих взаимодействий. 

• Коммуникационные статусы и роли в системе менеджмента. Информацион-
но-коммуникационный менеджмент. 

 
      17. Координация и управленческий контроль в системе управления  

организацией. Системы обратной связи. 

• Регулирование и координация деятельности в организации.. 

• Способы координации (по Гэлбрейту и Минцбергу) 

• Сущность, содержание формы и задачи контроля в системе управления и 
менеджмента. 

• Составляющие и структура процесса контроля и уровни его применения. 
Контроль и контроллинг. «Точки контроля». 

• Типы контроля: административный, финансовый и бюджетный контроль. 

• Информационно-коммуникационный, социальный контроль. 

• Налаживание систем обратной связи через механизмы организационных, 
межгрупповых и межличностных коммуникаций.  

• Организация и характеристики эффективного контроля. Этапы контроля. 
 

      18. Принципы и задачи стратегического и тактического управления  

(менеджмента). Эффективность менеджмента и социального управления. 

• Основные принципы целевого   стратегического прогнозирования, планиро-
вания, социальной политики и социального управления организацией. 

• Национальные модели управления. Социокультурные и этические, нравст-
венные традиции в основе отечественных систем управления. 

• Соотношение и взаимосвязь стратегического, тактического и оперативного 
моделирования, планирования и управления в менеджменте. Бизнес-
планирование. 

• Социологическая и социально-психологическая экспертиза в управлении. 

• Результативность и эффективность различных видов менеджмента и соци-
ального управления.  
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• Определение, разработка и применение критериев оценки результативности 
и эффективности систем управления и менеджмента. Основные характери-
стики российской модели и социальной среды управления и менеджмента.  

• Сравнительный анализ отечественного и зарубежного опыта применения 
современных форм и систем управления и менеджмента. Формы и методы 
заимствования и применения опыта эффективного управления. 

 
        5. Образовательные технологии учебного курса «Менеджмент  

и современные теории управления» 

В ходе реализации программы курса используются следующие образова-
тельные технологии: 

1) Групповые дискуссии (занятия 3, 4, 5, 7, 8, 9). 
2) Решение тестов и кейсов по тематике курса (занятия 1, 13) 
3) Работа по видеокейсам (занятия 2, 6, 17) 
4) Групповые и индивидуальные консультации. 

 
 6. Примерная тематика самостоятельных занятий 

1. Функции и методы менеджмента и менеджера.  
2. Школы менеджмента. 

Классическая (традиционная) школа управления: Ф. У. Тэйлор,  Х.  
Эмерсон и др.; 
Административно-функциональная школа управления: А. Файоль, Дж. 
Муни и др.; 
Школа человеческих отношений: Г. Мюнстерберг, М. Фоллетт и др  
Школа социальных систем; Системный подход в управлении (менедж-
менте) Д. Мак-Грегор, Ф. Герцберг, М. Вебер, Г. Минцберг; 
Эмпирическая школа управления: П. Друкер, Р. Дэйви и др. 

3. Принятие управленческих решений и планирования деятельности. 
4. Потребности, цели, интересы, стимулирование и мотивация деятельно-

сти. 
5. Управление групповым (корпоративным) поведением в организации. 
6. Управленческие технологии, модели и методы организации деятельно-

сти, работы и управления в организации. 
7. Структура организации. Социальная организация 
8. Организационная, корпоративная управленческая культура. 
9. Власть, руководство, партнерство и политика в организации. Организа-

ционные и межличностные конфликты.  
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10. Организационные и информационные коммуникации, системы коорди-
нации и контроля в организации. 

11. Результативность и эффективность менеджмента и социального управ-
ления. Критерии оценки и сравнительного анализа. 

 
      Литература к самостоятельным занятиям: 

1. Дафт Р. Менеджмент. Учебник. – СПб., 2006.  
2. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент: человек, стратегия, организация, 

процесс. М.: МГУ. 1995 
3. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент. М. 2012.  
4. Теория управления. Хрестоматия. Екатеринбург, УрГУПС., 2012 
5. Шелдрейк Дж. Современная теория менеджмента. От тейлоризма до япони-

зации. СПб., 2001.  
6. Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing management.  Kotler, Philip.  Market-

ing management/Philip Kotler, Kevin Lane Keller. — 14th ed. p. cm. Includes bib-
liographical references and index. – М., 2014. ISBN 978-0-13-210292-6. 

 

7. Текущий и окончательный контроль. 

           В течение семестра выполняются контрольные и тестовые задания. Ре-
зультаты выполнения этих работ являются основанием для выставления оценок 
текущего контроля.  
Окончательный контроль осуществляется в форме подготовки реферата, докла-
да по реферату и зачета. 

Уровень усвоения курса определяется различными формами текущего и 
заключительного контроля: письменные самостоятельные работы (контрольные 
и рефераты), проверкой усвоения литературы, рекомендованной для самостоя-
тельно чтения посредством тестирования. Форма заключительного контроля – 
экзамен. Итоговая оценка выставляется на основе: 

1. зачета (50%); 
2. двух контрольных и двух итоговых тестов (20%) 
3. написания реферата и подготовка доклада (20%) 
4. посещаемости и подготовки конспектов (10%) 
 
  7.1. Примерные вопросы к зачету по курсу «Менеджмент и современ-

ные теории управления» 

1. Понятие и признаки организации. Формальные и неформальные организа-
ции. 
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2. Цели организации. Типология целей. 
3. Менеджер и предприниматель. Предпринимательское управление. 
4. Этапы развития управленческой мысли. Основные школы и направления в 

теории управления. 
5. Классическая школа управления. 
6. Тейлоризм и его значение для организации труда 
7. Функции менеджера по Файолю. Развитие представлений о работе менед-

жера Г. Минцбергом. 
8. Школа человеческих отношений Э. Мейо 
9. Психологическое направление в теории управления 
10. Наука управления. Количественные исследования 
11. Системный подход в теории управления. Организация как открытая систе-

ма. 
12. Этические проблемы управления 
13. Этапы принятия управленческих решений. Концепция принятия решений Г. 

Саймона. 
14. Запрограммированные и незапрограммированные решения. Уровни приня-

тия решений. 
15. Модель принятия решений В. Врума. Использование людей для принятия 

решений. 
16. Модели в принятии решений. 
17. Методы прогнозирования при принятии управленческих решений. 
18. Контроль в организации. Виды контроля. 
19. Поведенческие аспекты контроля. 
20. Открытый и замкнутый контуры управления. 
21. Уровни планирования. Стратегическое и оперативное планирование. 
22. Потребности и мотивация. 
23. Мотивация поведения людей и потребности. Теория мотивации Мак-

Грегора. 
24. Содержательные и процессные подходы к пониманию мотивации. 
25. Поведение людей в группах. Типы групп. 
26. Условия эффективности работы группы. 
27. Стадии развития группы. Задачи группы и функции поддержки. 
28. Типы и особенности команд 
29. Двухфакторная теория мотивации Герцберга. 
30. Теория ожидания. Применимость теории ожидания к практике управления. 
31. Связь усилия, результатов и вознаграждения. Внутренние и внешние ре-
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зультаты. 
32. Теории руководства. Характерные черты руководителей. 
33. Демократическое и авторитарное руководство 
34. Концепция стиля руководства. Двухпараметрическая теория Блейка и Мо-

утон. 
35. Ситуационные теории руководства Танненбаума и Фидлера. 
36. Переменные ситуационного подхода: требования индивидов, группы, зада-

ния и ситуации. 
37. Методы эффективного руководства: сотрудничество, передача полномочий. 
38. Власть в организации, использование власти 
39. Бюрократические структуры, их преимущества и недостатки. 
40. Механические структуры, их преимущества и недостатки. 
41. Адаптивные структуры: сетевые, матричные и виртуальные организации. 
42. Разделение деятельности в организации: специализация. 
43. Пространство контроля и единоначалие. 
44. Характеристики организационной культуры 
45. Аналитические подход к организационной культуре: культура власти, роле-

вая культура, культура задачи, культура личности. 
46. Информационные технологии в менеджменте. 
47. Становление и развитие стратегического менеджмента. М. Портер о страте-

гиях 
48. Внутренние и внешние стратегии организаций 
49. Модели организационных коммуникаций 
50. Преграды на пути эффективных коммуникаций в организации. 

 
 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного курса 
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8.2. Программное обеспечение.  Интернет-ресурсы 

 

Интернет-ресурсы по теории менеджмента 

http://www.summaries.com/ 
http://www.osp.ru/php/release/http://www.scorecard.ru/ 
http://dickcream.com 
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http://www.iveybusinessjournal.com 
http://www2.ifc.org/rcgp/bulletin.html 
http://offline.business-magazine.ru/2003/34/ 
www.iteam.ru/publications 
www.managementfirst.com/ 
http://www.aup.ru/articles/management/ 
http://knowledge.wharton.upenn.edu 
http://palimpsest.stanford.edu/byauth/sikich/allhz.html 
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http://www.business2.com/b2/webguide/ 
http://www.directorinfo.ru/about.asp 
http://i2r.rusfund.ru/static/296/ 
http://www.iteam.ru/ 
http://institutiones.com/ 
http://www.drj.com/ 
https://ssrn.com/ 
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